&
'nformance

ALLLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der INFORMANCE GMBH
Stand 1.1.2015

1. Allgemeines

1.1 Anwendungsbereich

1.1.1 Grundlage aller mit der Informance GmbH (im Folgenden kurz ,Informance®) als Auftragnehmer abgeschlossenen
Vertrage sind ausschlie3lich die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen — in der Folge AGB genannt — die einen
integrierenden Bestandteil jedes Vertrages seitens Informance bilden.

1.1.2 Dies gilt ungeachtet allfalliger Verweise des Geschéftspartners auf eigene Allgemeine Geschaftsbedingungen welcher Art
auch immer, insbesondere Einkaufsbedingungen, die zu diesen AGB in Widerspruch stehen, denen keinerlei rechtliche
Wirkungen zukommt, gleichgultig ob, wann und in welcher Form Informance diese zur Kenntnis gebracht wurden. Abweichende
Vereinbarungen zu einzelnen Punkten der vorliegenden Bedingungen sind nur fir diese wirksam und bedurfen zu ihrer
Glltigkeit der vorangehenden, ausdricklichen und schriftichen Bestatigung eines weisungsbefugten Mitglieds der
Geschaftsfuhrung der Informance GmbH. Stillschweigen zur Geltung dieser Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des
Geschéftspartners gilt keinesfalls als Zustimmung zur Geltung dieser Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen des
Geschaftspartners.

1.1.3 Die vorliegenden AGB gelten ausschlie3lich fiir Vertragsbeziehungen zwischen Unternehmen laut § 1 KSchG und richten
sich nicht an Verbraucher.

1.1.4 Die vorliegenden AGB gelten fur alle gegenwartigen und zukiinftigen Vertragsbeziehungen zwischen der Informance
GmbH und ihrem Geschéaftspartner, bis Informance dem Geschéftspartner geanderte AGB bekannt gibt. Sofern der
Geschaftspartner den gednderten AGB nicht schriftlich und begriindet binnen zwei Wochen ab Bekanntgabe widerspricht,
gelten die geanderten AGB als angenommen.

1.2 Weitergabe des Auftrags und Arbeitsgemeinschaft

1.2.1 Informance ist berechtigt, zur Erfiillung des Auftrages nach seiner Wahl zur Géanze oder zum Teil Subunternehmer
einzusetzen.

1.2.2 Sollte die Auftragserteilung an eine Bieter- bzw. Arbeitsgemeinschaft erfolgen, so haften deren einzelne Mitglieder
gegenilber dem Geschéaftspartner nur fur die von ihnen durchgefiihrten vertragsgegensténdlichen Leistungen. Insbesondere
haften die einzelnen Mitglieder nicht auch fiir die gesamte Auftragserfullung zur ungeteilten Hand.

1.2.3 Sofern Informance auf Wunsch des Geschéaftspartners, diesem Leistungen Dritter vermittelt, kommen diese Vertrage
ausschlief3lich zwischen dem Geschaftspartner und dem Dritten zu den jeweiligen Geschaftsbedingungen des Dritten zustande.
Die Informance GmbH ist nur fiir die von ihr selbst erbrachten Leistungen verantwortlich.

1.2.4 Sofern Informance auf Wunsch des Geschéftspartners, diesem Leistungen Dritter vermittelt und dazu eine
Provisionsvereinbarung zugunsten Informance getroffen wurde, so erwachsen Informance daraus keine Verpflichtungen
hinsichtlich der Vertragserfullung durch beteiligte Dritte.

2. Leistungen
2.1 Angebote, Kostenvoranschlage

2.1.1 Sofern nicht anders vereinbart sind sémtliche Angebote der Informance freibleibend und unverbindlich und verpflichten
Informance nicht zur Leistung. Informance ist berechtigt, den Leistungsumfang zu verdndern. Anderungen des
Leistungsumfanges werden dem Kunden oder Lieferanten schriftlich, per Telefax, mittels E-Mail oder auf sonstige technische
Weise mitgeteilt. Unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Ende eines jeden Kalendermonats erlangen diese
Anderungen Giiltigkeit. Samtliche von Informance erstellten Angebote und Kostenvoranschldge sind unverbindlich und
entgeltlich, sofern nicht anders vereinbart. Die Hohe des Entgelts bestimmt sich nach den gultigen Satzen der Informance.

2.1.2 Mit schriftlicher Auftragserteilung erklart der Geschéftspartner verbindlich sein Vertragsanbot.
2.1.3 Informance ist berechtigt, das in der schriftlichen Auftragserteilung liegende Vertragsanbot innerhalb von zwei Wochen
anzunehmen oder die Annahme der Auftragserteilung aus wichtigen technischen, wirtschaftlichen oder betrieblichen Griinden

abzulehnen.

2.1.4 Der Vertrag kommt zustande, sobald der vom Geschéftspartner schriftlich erteilte Auftrag von Informance durch
schriftliche Auftragsbestatigung, per Fax oder E-Mail angenommen oder von Informance der Auftragserteilung tatséchlich
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entsprochen wurde. Als Tag des Vertragsabschlusses gilt der Absendetag der Annahmeerklarung. Im Falle tatséchlicher
Entsprechung der Absendetag der Leistung.

2.1.5 Fur den Vertragsinhalt sind ausschlie3lich die Angaben in der Auftragsbestatigung bzw. im Vertrag und nicht die Angaben
in der Auftragserteilung maR3geblich.

2.1.6 Der angemessene Aufwand fir auf Wunsch des Geschéftspartners angefertigte Entwiirfe, Skizzen, Muster und
dergleichen ist der Informance GmbH auf ihr Verlangen auch dann zu ersetzen, wenn der Vertrag mit dem Geschéftspartner
nicht zustande kommt, sofern nicht anders vereinbart.

2.1.7 Informance ist berechtigt, die Annahmeerklarung unter sinngeméafier Anwendung der Ablehnungsgriinde nach Punkt 2.2.2
zu widerrufen, solange der Widerruf noch vor Empfang der Auftragsbestatigung abgesandt wurde.

3. Leistungsumfang und Erbringung
3.1 Allgemeines

3.1.1 Die Durchfiihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen durch Informance erfolgt, sofern nicht anders vereinbart, in
einer von Informance gewahlten brancheniiblichen Weise (z.B. online, am Standort des Computersystems oder in den
Geschaftsraumen des Geschaftspartners) innerhalb der normalen Arbeitszeit der Informance. Erfolgt auf Wunsch des
Geschaéftspartners oder aufgrund besonderer Umsténde, die dies erforderlich machen, eine Leistungserbringung auf3erhalb der
normalen Arbeitszeit, werden die Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt. Die Auswahl der die vertragsgegenstandlichen
Leistungen erbringenden Personen obliegt Informance, die berechtigt ist, hierfir auch Dritte heranzuziehen.

3.1.2 Der genaue Umfang der von Informance zu erbringenden Leistungen ist im jeweiligen Vertrag mit dem Geschéftspartner
bzw. in der Auftragsbestatigung festgelegt. Sofern mit dem Geschéaftspartner ein Service-Level-Agreement bzw. ein
Wartungsvertrag vereinbart wurde, wird Informance entsprechend dem jeweiligen Wartungsvertrag fir die Erbringung und
Verfligbarkeit der Leistungen sorgen.

3.1.3 Informance ist berechtigt, die zur Erbringung der Leistungen eingesetzten Einrichtungen nach freiem Ermessen zu andern,
wenn dadurch keine Beeintrachtigung der Leistungen zu erwarten ist.

3.1.4 Grundlage der fur die Leistungserbringung von Informance eingesetzten Einrichtungen und Technologien ist der
qualitative und quantitative Leistungsbedarf des Geschéftspartners, wie er auf der Grundlage der vom Geschéftspartner zur
Verfliigung gestellten Informationen ermittelt wurde. Machen neuen Anforderungen des Geschéftspartners eine Anderung der
Leistungen bzw. der eingesetzten Technologie erforderlich, wird Informance auf Wunsch des Geschéftspartners ein
entsprechendes neues Angebot unterbreiten.

3.1.5 Leistungen der Informance, die vom Geschéftspartner tiber den jeweils vereinbarten Leistungsumfang hinaus in Anspruch
genommen werden, werden vom Geschaftspartner nach tatsdchlichem Personal- und Sachaufwand zu den jeweils bei
Informance glltigen Sétzen vergitet. Dazu z&hlen insbesondere Leistungen auflerhalb der bei Informance ublichen
Geschaftszeit, das Analysieren und Beseitigen von Stérungen und Fehlern, die durch unsachgemafe Handhabung oder
Bedienung durch den Geschaftspartner oder sonstige nicht von Informance zu vertretende Umstande entstanden sind.

3.1.6 Sofern nicht anders vereinbart, ist Informance weder verpflichtet, ein Benutzerhandbuch, Projekthandbuch,
Systemhandbuch oder sonstige Dokumentationen zu Ubergeben, noch Schulungen zu halten. Werden vom Geschéftspartner
Schulungen gegen gesondertes Entgelt bestellt, kbnnen diese nach Ermessen der Informance auch in von Informance zu
bestimmenden R&umlichkeiten abgehalten werden. Daruber hinausgehende Einschulungen sowie allenfalls gewiinschte
Aktualisierungen, Anderungen, Erweiterungen bzw. eine fortlaufende Wartung etc. sind ebenfalls jeweils gesondert zu
vereinbaren und zu den jeweils bei Informance glltigen Satzen zu vergiten.

3.1.7 Wahrend der Dauer der vereinbarten Tatigkeit unterliegt Informance keinem Konkurrenzverbot. Sie ist berechtigt, Auftrage
fur ahnlich geartete Téatigkeiten auch von anderen Unternehmen anzunehmen und fur diese auszufihren.

3.1.8 Informance haftet nicht fur Qualititsméangel gelieferter Produkte, hinsichtlich des vom Geschéftspartner gewéhlten
Verwendungsortes oder der technischen Voraussetzungen, die der Geschaftspartner fiir die Verwendung geschaffen hat. Es
liegt ausschlief3lich in der Verantwortung des Geschéftspartners, die rdumlichen und technischen Voraussetzungen fir die
Verwendung der von der Informance GmbH erbrachten Leistungen zu schaffen. Von Informance erbrachte Beratungsleistungen
fur die Schaffung der kundenseitigen technischen/raumlichen Voraussetzungen zur Verwendung gelieferter Produkte werden
gesondert in Rechnung gestellt, auch wenn sie vom Angebot nicht umfasst sind. Mit Inanspruchnahme solcher
Beratungsleistungen erteilt der Geschéftspartner einen Beratungsauftrag.

3.1.9 Informance Ubernimmt keine Verantwortung fur von ihr nicht betriebene, erstellte oder betreute Software, Datenbanken,
Netzwerk und sonstige Produkte oder Dokumenten bis zu einer im Auftrag definierten Schnittstelle, die den hier
gegenstandlichen Leistungen physisch oder logisch vorgelagert sind.

3.1.10 Informance ist nicht verpflichtet, Daten des Geschaftspartners oder Dritter, die ihm dieser zur Bearbeitung, zur
Aufbewahrung oder zum Transport Ubergibt, auf deren Inhalt oder logischen Gehalt zu tberprifen. Erleidet Informance dadurch
einen Schaden oder Mehraufwand, dass die ihm vom Geschaftspartner zur Verfiigung gestellten Daten rechtswidrige Inhalte
aufweisen oder nicht in einem Zustand sind, der sie fur die Erbringung der beauftragten Leistung tauglich macht, so haftet dafir
der Geschéftspartner.
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3.1.11 Informance haftet nicht fur Schaden die daraus entstehen, dass Dritte, deren Software, Daten oder sonstige IT Systeme
die sie zur Bearbeitung, Aufbewahrung oder Weiterleitung einsetzen oder sonstige Personen zu denen die Informance GmbH in
keinem Vertragsverhdltnis steht, missbrauchlich handeln sofern sie diesen Missbrauch im Rahmen des Standes der Technik
und der branchenublichen Standards nicht verhindern konnten oder mussten.

3.1.12 Service-, Wartungs- und Reparaturauftrage gelten als in jenem Umfang erteilt, der zur Instandsetzung bzw. dem
ordnungsgemafen Betrieb erforderlich ist, auch wenn sich die Notwendigkeiten einzelner Arbeiten oder Auswechslungen von
Teilen erst im Zuge der Durchfiihrung ergibt.

3.1.13 Teillieferungen und Vorauslieferungen sind ausdriicklich zuléassig.
3.2 Leistungsfristen, Termine und Verzug

3.2.1 Die vereinbarten Leistungsfristen und Termine sind unverbindlich, sofern nicht anders vereinbart wurde. Diese beginnen
mit Zustandekommen des Vertrages gemafR den Bestimmungen im Abschnitt 2. Die Vereinbarung eines verbindlichen
Liefertermins macht den Vertrag nicht zum Fixgeschaft.

3.2.2 Wird aus Verschulden der Informance eine unverbindliche Leistungsfrist um mehr als acht Wochen, eine verbindliche
Leistungsfrist um mehr als vier Wochen Uberschritten, so kann der Geschaftspartner Informance schriftlich eine angemessene
Nachfrist von zumindest zwei Wochen setzen und nach deren fruchtlosem Ablauf ebenfalls schriftlich vom Vertrag zurlicktreten.

3.2.3 Bei einem von Informance nicht zu vertretenden, voriibergehenden und nicht vorhersehbaren Leistungshindernis
verlangert sich die vereinbarte Frist und verschiebt sich der vereinbarte Termin um den dieses Hindernis andauernden
Zeitraum. Ein solches Leistungshindernis liegt insbesondere bei behdrdlichen MaRnahmen, Arbeitskampfmaflinahmen, Ausfall
von Transportmitteln oder Energie, nicht vorhersehbarem Ausbleiben von Lieferungen durch Vorleistungserbringer (dies alles
auch in Unternehmen, deren sich Informance zur Erflllung dieses Vertrages bedient), sowie bei hoherer Gewalt vor. Sofern der
urspriingliche Leistungstermin in einem solchen Fall bereits um sechs Monate iiberschritten wurde, sind beide Vertragsparteien
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Diesbeziigliche Schadenersatzanspriiche des Geschéftspartners sind ausgeschlossen.

3.2.4 Kann die Leistung aus vom Geschéftspartner zu vertretenen Grunden nicht erbracht werden, so ist Informance zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn der Geschaftspartner eine ihm von Informance gesetzte angemessene Nachfrist, welche
mindestens zwei Wochen betragen muss, nicht einhalt. In diesem Fall hat der Geschéftspartner Informance die Aufwendungen
fur bereits durchgefiihrte Arbeiten und fir die infolge des Rucktritts vom Vertrag notwendige Riickabwicklung bereits erbrachter
Leistungen zu ersetzen. Ist die Riickstellung der von Informance bereits erbrachten Leistungen unmdglich oder untunlich, so hat
der Geschéftspartner Informance deren Verkehrswert zu ersetzen.

3.2.5 Wurde bereits eine Leistung erbracht und tritt Informance aufgrund eines Zahlungsverzugs des Geschéftspartner nach
Setzung einer angemessenen Nachfrist, welche mindestens zwei Wochen betragen muss, vom Vertrag zuriick, so ist neben
den erwahnten Aufwendungen vom Geschéftspartner eine Ponale von zumindest 25% des Kaufpreises als Mindestersatz zu
bezahlen. Die Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadenersatzes bleibt Informance unbenommen.

3.3 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers bzw. Geschéftspartners

3.3.1 Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle MaBnahmen zu treffen, die fir die Erbringung der Leistungen durch Informance
erforderlich sind. Der Geschéftspartner verpflichtet sich des Weiteren, alle Malinahmen zu ergreifen, die zur Erfullung des
Vertrages erforderlich sind und die nicht im Leistungsumfang der Informance enthalten sind.

3.3.2 Der Auftraggeber stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten samtliche von Informance zur Durchfiihrung
des Auftrages bendtigten Informationen, Daten und Unterlagen in der von Informance geforderten Form zur Verfugung und
unterstitzt Informance auf Wunsch bei der Problemanalyse und der Stoérungsbeseitigung, der Koordination von
Verarbeitungsauftragen und der Abstimmung der Leistungen. Anderungen in den Arbeitsablaufen beim Geschéaftspartner, die
Anderungen in den von Informance fiirr den Geschéftspartner zu erbringenden Leistungen verursachen kdnnen, bediirfen der
vorherigen Abstimmung mit Informance hinsichtlich ihrer technischen und kommerziellen Auswirkungen.

3.3.3 Der Auftraggeber hat die an Informance ibergebenen Daten, Informationen, Programmquelicodes (sofern die Ubergabe
dieser vertraglich vereinbart wurde) und Dokumente zusatzlich bei sich zu verwahren, so dass sie bei Verlust oder
Beschéadigung jederzeit rekonstruiert werden kénnen.

3.3.4 Erfiillt der Auftraggeber seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem vorgesehenen
Umfang, gelten die von Informance erbrachten Leistungen trotz mdglicher Einschrankungen dennoch als vertragskonform
erbracht. Zeitplane fir die von Informance noch zu erbringenden Leistungen verschieben sich in angemessenem Umfang. Der
Geschéftspartner wird die Informance hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten zu den bei Informance
jeweils geltenden Sétzen gesondert verguten.

3.3.5 Der Auftraggeber wird regelmaRig, selbstandig und aus eigenem Antrieb Daten einholen die Dritte an ihn Uber sein von
Informance im technischen Sinne betriebenes Web Portal iibermittelt haben.

3.4 Gefahrenlibergang

3.4.1 Sofern nicht anders vereinbart, tragt der Geschéftspartner die Preisgefahr ab Bereitstellung der Leistung.
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3.4.2 Sofern nicht anders vereinbart, hat der Geschéftspartner die ordnungsgemaf erbrachten (Teil-)Leistungen der Informance
unverziiglich abzunehmen.

3.4.3 Wenn der Geschéftspartner nach Ablauf einer ihm gesetzten angemessenen Nachfrist die Annahme der
Liefergegensténde verweigert oder erklart, die Ware nicht abnehmen zu wollen, kann Informance vom Vertrag zuriicktreten und
Schadenersatz wegen Nichterfullung verlangen. Informance ist berechtigt als Schadenersatz eine nicht dem richterlichen
MaRigungsrecht nach § 1336 ABGB203 unterliegende Ponale von pauschalen 25 % des vereinbarten Kaufpreises zu fordern.
Die Geltendmachung darliber hinausgehender Schadenersatzanspriiche bleibt Informance unbenommen.

3.5 Immaterialgiiterrechte

3.5.1 Alle aus dem Patent-, Marken-, Musterschutz-, Halbleiterschutz- und/oder Urheberrecht abgeleiteten Rechte an den
vereinbarten Leistungen oder sonst aus der Schaffung der dem Geschéftspartner zur Verfligung gestellten Leistungen stehen
der Informance GmbH bzw. deren Lizenzgebern zu, sofern nicht anders vereinbart.

3.5.2 Der Geschéftspartner erhélt lediglich das nicht ausschlieRliche und nicht Ubertragbare Recht, diese Leistungen nach
vollstandiger Bezahlung des vereinbarten Entgelts unter Einhaltung der vertraglichen Spezifikationen am vereinbarten
Aufstellungsort zum vertragsgegenstandlichen Zweck im Ausmaf der erworbenen Anzahl der Lizenzen zu benutzen.

3.5.3 Durch den gegenstéandlichen Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Durch die Mitwirkung des
Geschaftspartners bei der Herstellung oder benutzerspezifischen Anpassung der Software erwirbt der Geschéftspartner keine
Rechte Uber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung hinaus. Informance rdumt dem Geschaftspartner
Nutzungsrechte an Software und Datenbanken nur in dem fiir die Erfillung des konkreten Vertragsverhaltnisses erforderlichen
Umfang ein. Ist Vertragsgegenstand die Erstellung und/oder Nutzung von Datenbanken, so erwirbt der Geschéaftspartner an der
Programmierleistung keine tber die Nutzung im Rahmen der Datenbanknutzung hinausgehenden Rechte.

3.5.4 Alle anderen Rechte sind der Informance GmbH bzw. deren Lizenzgebern vorbehalten. Ohne deren vorheriges
schriftliches Einverstandnis ist der Geschéaftspartner daher insbesondere nicht berechtigt, die Software, Datenbanken,
graphische Gestaltungen, Dokumentation oder sonstige Sachen, an denen Rechte der Informance GmbH oder Dritter bestehen,
zu vervielfaltigen, zu &ndern, Dritten zuganglich zu machen oder anders als am vereinbarten Aufstellungsort zum
vertragsgegenstandlichen Zweck im Ausmaf der erworbenen Anzahl der Lizenzen zu benutzen, sofern nicht anders vereinbart
oder sich dies zwingend aus der Natur des Auftrages ergibt.

3.5.5 Der Geschaftspartner verpflichtet sich, den Leistungsgegenstand vertragsgemall zu gebrauchen und Informance
diesbeziglich schad- und klaglos zu halten. Hinsichtlich der Rechtsfolgen allfalliger Verletzungen von Immaterialgtterrechten
Dritter durch den Geschaftspartner oder diesem zurechenbaren Dritten.

3.5.6 Eine Ubertragung des Source Codes vom Informance an den Geschéftspartner ist — sofern nicht anders schriftlich
vereinbart — weder fir Standard-, noch fiir Individualsoftware geschuldet.

3.5.7 Die Anfertigung von Kopien fur Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Geschaftspartner unter der Bedingung
gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass samtliche
Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert mit tibertragen werden.

3.5.8 Sollte fur die Herstellung der Interoperabilitat der Software die Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, so wird
dies Informance nur nach gesonderter Beauftragung durchfiinren, ohne jedoch zur Ubernahme eines derartigen Auftrages
verpflichtet zu sein. Eine Dekompilierung durch den Geschéftspartner ist nur zulédssig, wenn Informance einen derartigen
Auftrag ablehnt. In diesem Fall durfen die Ergebnisse ausschlieRlich zur Herstellung der Interoperabilitat verwendet werden. Im
Fall unzuléassiger Dekompilierung hat Informance Anspruch auf angemessenes Entgelt und/oder Schadenersatz.

3.5.9 Eigentumshinweise, Markenzeichen, Netzkennzeichnungen oder Ahnliches an den Leistungen der Informance bzw. Dritter
diurfen vom Geschéftspartner weder entfernt, bearbeitet, verandert noch unleserlich gemacht werden.

3.6 Unterlagen der Informance

3.6.1 Angebote, Ausfuhrungsunterlagen wie Pléane oder Skizzen, Entwirfe, Muster, Kataloge, Abbildungen sowie sonstige
technische Unterlagen und dergleichen von Informance bleiben geistiges Eigentum dieser und unterliegen den einschlégigen
immaterialgiterrechtlichen Bestimmungen, insbesondere hinsichtlich Vervielfaltigung, Nachahmung, Wettbewerb und
Datenschutz.

3.7 Nutzungsrechte des Auftraggebers

3.7.1 Der Geschéaftspartner erhélt erst nach vollstandiger Bezahlung des vereinbarten Entgelts das nicht Ubertragbare und nicht
ausschlieRliche Recht, Programme, Datenbanken, Grafiken, Websites oder sonstige urheberrechtlich geschitzte Werke und —
falls vereinbart — dazugehdrige Dokumentationen unter Einhaltung der vertraglichen Spezifikationen zum
vertragsgegenstandlichen Zwecke zu benutzen.

3.7.2 Alle anderen Rechte an den Leistungen sind der Informance GmbH bzw. deren Lizenzgebern vorbehalten, sodass der
Geschéftspartner — ohne das vorherige schriftliche Einverstandnis von Informance — unbeschadet § 40d UrhG208 idgF daher
insbesondere nicht berechtigt ist, die Software zu vervielfaltigen, zu @ndern, zurlick zu entwickeln, zuriick zu Gbersetzen, Teile
herauszulésen, Dritten zuganglich zu machen, auf einer anderen als der vertragsgegenstandlichen Hardware zu benutzen, zu
analysieren, zu dekompilieren oder disassemblieren.
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3.7.3 Der Geschéftspartner hat bei der Nutzung lizenzpflichtiger Software, die ihm von Informance uber lassen wurde, die
jeweiligen Software-Lizenzbestimmungen und die vom jeweiligen Rechtsinhaber fur diese Software angegebenen
Nutzungsbestimmungen zu beachten. Diese Bestimmungen werden dem Geschéftspartner von Informance auf Verlangen in
der Originalsprache (Deutsch) Ubermittelt.

3.7.4 Sofern nicht anders vereinbart, bleibt Informance Lizenzinhaber Uber die bereitgestellte Software und der
Geschéftspartner erwirbt die Mdoglichkeit, die Software oder manche Funktionalitdt dieser vertragsgemaR und zeitlich
beschréankt zu nutzen.

3.7.5 Der Geschéftspartner erwirbt an von Informance individuell und gegen gesondertes Entgelt fir ihn erstellten Leistungen
mit vollstindiger Bezahlung des vereinbarten Entgelts, sofern nicht anders vereinbart, abgesehen vom Verwertungsrecht
gegenuber Dritten, samtliche zeitlich, ortlich und inhaltlich uneingeschrankten Werknutzungsrechte. Informance verbleibt in
diesem Fall das Recht, die Leistungen fiir den internen Gebrauch uneingeschrankt zu nutzen und Dritten gegeniber zu
verwerten. Der Geschaftspartner verpflichtet sich sdmtliche Bearbeitungen auf Aufforderung Informance unter EinrAumung
samtlicher bekannter und zukiinftig bekannt werdender immaterialgiterrechtlichen Nutzungsrechte zu Ubergeben, ohne dass
hierdurch eine Einschrankung der vertragsgeméafen Benitzung durch den Geschaftspartner entsteht.

3.7.6 Jede Verletzung dieser Rechte der Informance GmbH zieht jedenfalls Unterlassungs- und Schadenersatzanspriiche nach
sich, wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

3.7.7 Der Geschéaftspartner hat keinen Anspruch auf Einsicht in interne Dokumentation die Uber Benutzer- und
Systemhandbuch hinausgehend zu seinen Projekten erstellt wurde und Gber deren Verrechnung es keine schriftliche
Ubereinkunft gibt. Gleiches gilt fir von Informance zum internen Gebrauch erstellte Entwicklungswerkzeuge.

4. Entgelt
4.1 Allgemeines

4.1.1 Samtliche Entgelte sind Nettopreise in Euro exklusive Umsatzsteuer, soweit die USt nicht ausdriicklich angefiihrt ist und
gelten bis auf Widerruf. Preisangaben sind — sofern nicht anders vereinbart — freibleibend.

4.1.2 Nebenkosten fir Nebenleistungen, wie insbesondere die Kosten der Ausstellung von Wartungszertifikaten, Spesen der
Mitarbeiter von Informance und allfélliger Subauftragnehmer (beispielsweise Fahrt-, Né&chtigungskosten, Tagesdiaten,
Fahrtkostenpauschalen, Fahrtzeit), sowie fir die Beschaffung von Genehmigungen etc. - weiters allféllige Gebihren oder
sonstige Abgaben und Steuern richten sich nach dem tatsachlichen Aufwand und sind — sofern nicht anders vereinbart — im
Entgelt fur die Hauptleistung nicht enthalten und vom Geschéftspartner gesondert zu vergiten. Eine von Informance
durchgefuhrte Kalkulation der Nebenkosten ist unverbindlich.

4.1.3 Zusatzliche Leistungen wie insbesondere Updates, Upgrades, Systemunterstiitzung, Schulungen und Wartungsarbeiten
an Lieferungen und Leistungen von Informance, die Uber allféllige Verpflichtungen aus Gewahrleistungsanspriichen
hinausgehen, sind gesondert zu beauftragen und werden gesondert zu den jeweils beilnformance giiltigen Satzen
verrechnet.

4.1.4 Informance ist berechtigt, bei nach Vertragsabschluss eintretenden Steigerungen von Lohn- und Materialkosten bzw.
sonstigen Kosten und Abgaben, die Preise entsprechend zu erhéhen und dem Geschéaftspartner ab dem auf die Erhéhung
folgenden Monatsbeginn anzulasten. Die Erhéhungen gelten vom Geschéftspartner von vornherein als akzeptiert, wenn sie
nicht mehr als 10% jahrlich betragen.

4.2 Zahlung

4.2.1 Sofern nicht anders vereinbart, sind Rechnungen prompt bei Erhalt fallig. Alle Zahlungen sind spesenfrei und ohne Abzug
zu leisten. Uberweisungen erfolgen auf Gefahr des Geschéftspartners. Einziehungs- und Diskontspesen gehen zu Lasten des
Geschéftspartners.

4.2.2 Die Informance GmbH ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von der Leistung von Anzahlungen oder der
Beibringung von sonstigen Sicherheiten durch den Geschéaftspartner in angemessener Hohe abhangig zu machen.

4.2.3 Sind Teilzahlungen vereinbart, so tritt bei Verzug mit nur einer einzigen Teilzahlung — auch ohne Verschulden des
Geschéftspartners Terminverlust ein und die gesamte Forderung wird sofort fallig.

4.2.4 Bei Zahlungsverzug ist Informance berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen von derzeit 8% uber dem jeweils geltenden
Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank pa. zu verrechnen. Die im Fall des Verzugs entstehenden und zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Kosten von Inkassobiros und Rechtsanwalten sind vom
Geschaéftspartner zu tragen.

4.2.5 Bei Zahlungsverzug ist Informance weiters berechtigt, mit der Erfiillung aller vertraglichen Verpflichtungen bis zur Erfillung
aller Zahlungsverpflichtungen des Geschéftspartners inne zu halten.

4.2.6 Ist der Geschéftspartner mit der Zahlung oder Leistung trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist binnen 7 Werktagen
in Verzug oder verweigert der Geschéftspartner grundlos die Ubernahme des Kaufgegenstandes, so treten die Rechtsfolgen
nach Abschnitt 3 ein.
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4.2.7 Die erbrachte Leistung bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung des Entgelts samt Spesen und aller sonstigen Nebenkosten
im Eigentum der Informance.

4.3 Einwendungen, Aufrechnung, Zuriickhaltungsrecht

4.3.1 Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Forderungen sind vom Geschéftspartner innerhalb von zwei Wochen ab
Rechnungsdatum schriftlich zu erheben, widrigenfalls die Forderung als anerkannt gilt.

4.3.2 Gegen Anspriche von Informance kann der Geschéftspartner nur mit gerichtlich festgestellten oder von Informance
ausdrucklich schriftlich anerkannten Ansprichen aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Geschéftspartner in keinem
Fall zu.

4.3.3 Der Geschéftspartner erklart sich damit einverstanden, dass alle Zahlungen, die er leistet, zuerst auf entstandene Kosten,
dann auf Zinsen und erst zum Schluss auf die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Leistungen (insbesondere Waren)
verrechnet werden. Allfallige Zahlungswidmungen des Geschéftspartners sind unbeachtlich.

5. Verfuigbarkeit, Stérungsbehebung
5.1 Verfugbarkeit

5.1.1 Die Verfugbarkeit von Leistungen der Informance GmbH ergeben sich aus der vertraglichen Vereinbarung, der
Auftragsbestatigung oder einem allenfalls abgeschlossenen Wartungsvertrag (SLA) und allfalligen sich hierauf beziehenden
Vereinbarungen.

5.1.2 Informance erbringt ihre Leistungen mit héchstmoglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfiigbarkeit. Informance kann
allerdings keine Gewahr dafiir ibernehmen, dass ihre Dienste ohne Unterbrechung zuganglich sind, dass die gewiinschten
Verbindungen immer hergestellt werden kénnen oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.

5.1.3 Sollten jedoch Dienste Uber einen Zeitraum von mehr als 72 Stunden nicht verfiigbar sein, dann verlangert sich bei
Vorauszahlung die Dauer der Leistungserbringung um diese Zeitspanne bzw. wird (bei anderen Abrechnungsformen) kein
Entgelt fiir diesen Zeitraum verrechnet. Die Berechnung der Unterbrechungszeit beginnt mit der Stérungsmeldung und endet
mit Ubergabe des betriebsbereiten Systems an den Geschaftspartner.

5.2 Stoérungen und Stérungsmeldung

5.2.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, Stérungen an Leistungen und Lieferungen Informance unter Angabe der moglichen
Ursachen unverziglich schriftlich anzeigen und diesem die Entstérung umgehend zu ermdglichen. Informance ist berechtigt,
aber nicht verpflichtet Stérungsmeldungen per eMail oder Fax entgegenzunehmen. Der Auftraggeber erklart Uberdies
ausdriicklich, sich der inharenten Risiken der elektronischen Ubermittlung von Stérungsmeldungen im Speziellen und der
Kommunikation im Allgemeinen im Bezug auf mangelnde Zuverlassigkeit (,Spam*) und Sicherheit bewusst zu sein.

5.2.2 Informance verpflichtet sich, mit der Behebung von Stérungen innerhalb der in der fir die gegenstandliche Lieferung und
Leistung malgeblichen vertraglichen Vereinbarung, der Auftragsbestatigung oder einem allenfalls abgeschlossenen
Wartungsvertrag genannten Regelentstérungszeit ohne schuldhafte Verzégerung zu beginnen und die Stérung binnen der
angefiihrten Frist ohne schuldhafte Verzégerung zu beseitigen. Uber in der vertraglichen Vereinbarung, der Auftragsbestétigung
oder einem Wartungsvertrag hinausgehende Entstérungsarbeiten fuhrt der Auftragnehmer jeweils nach Vereinbarung und
gegen gesondertes Entgelt durch.

5.2.3 Der Auftraggeber hat auf Wunsch von Informance auf eigene Kosten einen sachkundigen Mitarbeiter bereitzustellen,
sofern systemtechnische Besonderheiten der IT Umgebung des Auftraggebers oder Sicherheitserwagungen dies erfordern.

5.2.4 Der Auftraggeber hat zum Zwecke der Stérungsbehebung Informance Zugang zu dessen betroffenen IT Systemen,
Servern und Rechnernetzwerken und — soweit technisch moglich — Virtual Private Networks (VPN) zu gewahren. Die Art des
Zugangs sowie der damit in Zusammenhang stehenden organisatorischen Gegebenheiten (Zutrittsbeschrankungen,
Zutrittskarten, VPN Token, ...) missen in einem mit den vom Auftraggeber geforderten Reaktionszeiten angemessenen
Verhéltnis stehen. Informance ist in jedem Fall berechtigt, etwaige Wegzeiten zu verrechnen auch wenn aus organisatorischen
Grunden kein Zutritt beim Auftraggeber moglich war.

5.2.5 Regelentstérungszeit ist die — sofern nicht anders vereinbart — Zeit von 9.00 bis 16.00 Uhr an Werktagen. Samstage, der
24. und der 31. Dezember sowie der Karfreitag gelten nicht als Werktage.

5.2.6 Die Informance GmbH verpflichtet sich, auf Fehlermeldungen des Geschéftspartners innerhalb von drei Werktagen
innerhalb der Geschaftszeiten von Informance zu reagieren sofern ein gultiger Wartungsvertrag vorliegt. Diesfalls gelten die
Bestimmungen des jeweiligen Wartungsvertrages.

5.2.7 Kann eine Entstérung aus Griinden, die im Einflussbereich des Geschéftspartners liegen, nicht oder nicht rechtzeitig
durchgefuhrt werden, kdnnen daraus resultierende Folgen Informance nicht angelastet werden. Der Geschéftspartner hat
Informance daraus entstandene Kosten zu ersetzen.

5.2.8 Eine Stérung ist insbesondere dann dem Geschéftspartner anzulasten, wenn die Stérung auf Programménderungen,
Ergédnzungen oder sonstige Eingriffe des Geschéftspartners oder Dritter zurlickzufihren ist, wenn die Beeintréachtigung durch
Computerviren beim Geschéaftspartner verursacht wurde sowie wenn der Geschéftspartner oder Dritte die von Informance
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auferlegten Richtlinien und/oder Sicherheitsvorschriften nicht eingehalten haben. Die Beweislast fir die Einhaltung derartiger
Vorschriften obliegt dem Geschéftspartner.

5.2.9 Informance wird dem Geschéftspartner Unterbrechungen oder wesentliche Einschrankungen der vom Auftraggeber in
Betrieb befindlichen Systeme, soweit diese insbesondere zur Wartung, Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten, Verbesserung
einer Lieferung oder einer Leistung oder Vermeidung von Stérungen erforderlich sind, ohne schuldhafte Verzdgerung in
geeigneter Weise mitteilen. Angekiindigte Unterbrechungen im Sinne dieses Punktes sowie Unterbrechungen auf Grund von
technischen oder sonstigen Problemen, die ohne Verschulden der Informance entstehen, stellen keinen Ausfall eines Netzes
oder einer Leistung dar und werden nicht zu den garantierten Verfugbarkeitszeiten gezahlt. Die Haftung der Informance fir
diese Unterbrechungen ist ausgeschlossen, insbesondere bei Mangeln der Verfugbarkeit von Leitungen und Einrichtungen
Dritter.

6. Gewahrleistung
6.1 Fristen
6.1.1 Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate ab dem Zeitpunkt des Gefahrenlbergangs.

6.1.2 Nach Ablauf der sechsmonatigen Frist verfallen samtliche Gewahrleistungsanspriiche, sodass gegenuber Informance kein
Ruckgriff gemaR § 933b ABGB bzw. § 379 UGB vom Geschéftspartner geltend gemacht werden kann. Die Gewahrleistung
erstreckt sich nicht auf einen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg.

6.1.3 Den Geschéftspartner trifft die volle Beweislast fur sdmtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fir den Mangel
selbst, fur den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige. Die Vermutung der
Mangelhaftigkeit gemal § 924 ABGB ist ausgeschlossen.

6.2 Mangelriige, Untersuchungspflicht

6.2.1 Informance hat bei Vorliegen eines gewahrleistungspflichtigen Mangels zunachst nach seiner Wahl die mangelhafte
Lieferung oder Leistung oder deren mangelhaften Teile zu ersetzen, an Ort und Stelle zu verbessern oder sich zwecks
Verbesserung zusenden zu lassen oder eine angemessene Preisminderung vorzunehmen.

6.2.2 Informance ist zur Gewahrleistung nur dann verpflichtet, wenn der Geschaftspartner seine Zahlungsverpflichtungen
vollsténdig erfullt hat. Gewahrleistungsanspriiche berechtigen den Geschéftspartner nicht zur Zuriickhaltung seiner Leistung.

6.2.3 Bei Lieferungen oder Leistungen, die durch eigenes Personal des Geschéftspartners oder durch Dritte nachtraglich
verandert werden, entféllt fir die Informance jegliche Gewahrleistung, ebenso kann keine Gewahr fiir Fehler, Stérungen oder
Schaden Ubernommen werden, die insbesondere auf unsachgemafe Verkabelung, mangelnde Stromversorgung oder
Klimatisierung und Bedienung sowie Nichteinhaltung von Sicherheitsbestimmungen durch den Geschaftspartner oder einen
seiner Dienstnehmer sowie auf Transportschaden zuriick zufihren sind.

6.2.4 Informance steht dariiber hinaus nicht fir Stérungen und Ausfalle auf Grund héherer Gewalt ein. Die Gewahrleistung
bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem natirlichen Verschlei3 unterliegen. Durch Bedienungsfehler oder
widmungswidrige Verwendung seitens des Geschéftspartners oder seiner Dienstnehmer verursachte Fehler, Stérungen oder
Schéden sind nicht Bestandteil der Gewéhrleistung.

6.3 Behebung durch den Auftragnehmer

6.3.1 Ist Informance nach wiederholtem Versuchen und nach Setzung einer Nachfrist von mindestens vier Wochen nicht in der
Lage, den vertraglich vereinbarten Zustand herzustellen, so hat der Geschéftspartner das Recht, vom Vertrag schriftlich mit
sofortiger Wirkung zuriickzutreten.

6.3.2 Dem Geschéftspartner stehen aus Anlass des Ricktritts keine Schadenersatzanspriiche gegen Informance zu.

7. Haftung

7.1 Voraussetzungen

7.1.1 AuRerhalb des Produkthaftungsgesetzes idgF beschrénkt sich die Haftung der Informance auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit. Die Haftung der Informance GmbH fiir leichte Fahrlassigkeit, der Ersatz von Folgeschaden, Vermdgensschaden,
entgangenem  Gewinn, Handlungen  seiner Erfullungsgehilfe und fir Schéden aus Ansprichen Dritter gegen den

Geschéftspartner ist ausgeschlossen.

7.1.2 Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen gelten nich bei der Informance GmbH zurechenbaren Personenschaden, bei
Schéaden an Sachen, die Informance zur Bearbeitung Uibergeben wurden und bei atypischen Schéaden.

7.1.3 Informance haftet nicht fir Schaden, die auf Handlungen Dritter oder hthere Gewalt zuriickzufiihren sind.
7.2 Softwarehaftung

7.2.1 Die Informance GmbH ubernimmt weder Haftung, noch leistet sie Gewéhr dafir, dass von ihr gelieferte Software den
Anforderungen des Geschéftspartners genugt, mit anderen Programmen des Geschéftspartners zusammenarbeitet oder alle
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Softwarefehler behoben werden kdnnen. Bei der Einrichtung von Firewall-Systemen geht die Informance nach dem jeweiligen
Stand der Technik vor, gewahrleistet jedoch nicht deren absolute Sicherheit und haftet auch nicht dafiir. Ebenso haftet die
Informance auch nicht fur allfallige Nachteile, die dadurch entstehen, dass das beim Geschéftspartner installierte Firewall-
System umgangen oder auBer Funktion gesetzt wird.

7.3 Missbrauchliche Inanspruchnahme von Leistungen

7.3.1 Wird die Informance GmbH wegen der missbrauchlichen Verwendung der Leistungen durch den Geschéftspartner von
Dritten in Anspruch genommen oder droht ihr in Anspruch genommen zu werden, wird der Geschéaftspartner Informance
unverziglich informieren. Informance wird dem Geschéftspartner die Mdglichkeit der Abwehr des Anspruches bzw der vollen
Rechtsverschaffung geben.

7.3.2 Der Geschaftspartner verpflichtet sich, Informance jeden Schaden zu ersetzen, den dieser aus einer nachgewiesenen
Verletzung von Rechten Dritter durch den Geschéftspartner — insbesondere aufgrund patent-, marken-, musterschutz-,
halbleiterschutz-, urheberrechtlicher sowie in diesem Zusammenhang stehende sonstiger Anspriiche (zB nach UWG) oder
Anspriche aufgrund von Persdnlichkeitsrechten oder sonstiger gewerblicher Schutzrechte — erleidet.

7.4 Haftungsbeschrankung der Héhe nach

7.4.1 Der Hoéhe nach ist die Haftung der Informance fir jedes schadenverursachende Ereignis, sofern nicht durch Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit verursacht, gegeniber dem einzelnen Geschadigten mit EUR 10.000,00 beschrénkt. Gegenuber der
Gesamtheit der Geschadigten ist die Haftung mit EUR 25.000,00 beschrénkt. Ubersteigt der Gesamtschaden die Hochstgrenze,
so verringern sich die Ersatzanspriiche der einzelnen Geschéadigten anteilsmagig.

8. Geheimhaltung und Datenschutz

8.1 Der Geschaftspartner stimmt ausdricklich zu, dass seine mit dem erteilten Auftrag im Zusammenhang stehenden Daten,
namlich Quellcode, Dokumentation und dergleichen von Informance zum Zweck der Zuhilfenahme bei der Leistungserbringung
verarbeitet und an mit Informance verbundene Unternehmen Ubermittelt werden. Diese Zustimmung kann der Geschéftspartner
jederzeit schriftlich an Informance widerrufen.

8.2 Informance ist berechtigt aber nicht verpflichtet, alle vom Geschéftspartner Ubermittelten Daten insbesondere vom
Geschaftspartner im diesem zur Verfligung gestellten Webspace oder Mailspace abgelegte Daten, zu Uberprifen.

9. Sonstiges

9.1 Jegliche vertragliche Vereinbarungen, deren Anderungen und Ergénzungen sowie sonstige Ubereinkiinfte bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftlichkeit und der Unterfertigung von beiden Vertragsparteien, sofern zweiseitig. Auch das Abgehen von
der Vereinbarung der Schriftform muss diese Voraussetzungen erfullen.

9.2 Elektronische Vertragserklarungen, andere rechtlich erhebliche elektronische Erklarungen und elektronische
Empfangsbestétigungen gelten als zugegangen, wenn sie die Partei, fiir die sie bestimmt sind, unter gewdhnlichen Umstanden
abrufen kann. Fur die Fristgerechtheit und Wirksamkeit von Erklarungen ist deren erfolgter Zugang im Sinne dieser Bestimmung
malf3gebend.

9.3 Der Geschéftspartner hat Anderungen seines Namens oder seiner Anschrift Informance umgehend mitzuteilen. Erfolgt keine
Anderungsmeldung, gelten Schriftstiicke als dem Geschéftspartner zugegangen, wenn sie an die vom Geschéftspartner zuletzt
bekannt gegebene Adresse gesandt wurden. Wiinscht der Geschéftspartner im Fall von Namensanderungen, die nicht
rechtzeitig bekannt gegeben wurden, die Ausstellung einer neuen Rechnung, wird Informance diesem Wunsch nach Méglichkeit
entsprechen; dies hindert jedoch keinesfalls die Falligkeit der urspriinglichen Rechnung.

9.4 Sollten einzelne Klauseln dieser AGB unwirksam oder unzuléssig sein oder werden, so berthrt dies nicht die Gultigkeit der
Ubrigen Bestimmungen. An Stelle der unwirksamen oder unzulédssigen Bestimmung tritt eine solche, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen oder unzuldssigen Bestimmung mdglichst nahe kommt. Dasselbe gilt im Fall von Lucken
(Salvatorische Klausel).

9.5 Es gilt fur allfallige Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien ausschlie3lich dsterreichisches Recht. Gerichtsstand ist das
sachlich zustandige Gericht in Wien. Informance ist wahlweise berechtigt, den Geschéftspartner auch bei jenem Gericht zu
belangen, welches nach den fur den Staat, in welchem der Geschéftspartner seinen Sitz hat, maf3geblichen Rechtsvorschriften
ortlich und sachlich zustandig ist.

9.6 Die Anwendung des Ubereinkommens (ber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht), sowie der Verweisungs-
bestimmungen des IPRG wird ausdriicklich ausgeschlossen.

9.7 Die Anwendung der § 9 Absatz 1 und 2, 10 Absatz 1 und 2 ECG wird ausdricklich ausgeschlossen.

9.8 Uberschriften in diesen AGB dienen lediglich der Ubersichtlichkeit und interpretieren, begrenzen oder beschrénken die
jeweiligen Bestimmungen nicht.
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